5PORQUES \ﬁtto
Do fendbmeno a causa raiz— uma cadeia POR causa confirmada, fechada com evidéncia

COMO USAR

1. Parta de uma causa confirmada no teste de hip6teses (P07) — uma cadeia por causa; nao misture fendmenos diferentes na mesma
cadeia.

2. Pergunte "por qué?" sucessivamente. Cinco é referéncia, ndo regra: pare quando chegar a uma causa acionavel que, removida, impede a
recorréncia.

3. Cada elo precisa ser verificavel no processo — elo que é suposigao volta pro teste (P07).
4. Teste a cadeia de volta (de baixo pra cima) com "portanto": leitura invertida sem sentido = elo quebrado.
5. Feche com o teste de consisténcia: as causas raiz encontradas explicam TODA a estratificacao observada?

FENOMENO ANALISADO EQUIPE DA ANALISE DATA

Il 1.CADEIA 1 cadarespostaé o ponto de partida da préxima pergunta

n FENOMENO (COM DADO)

n POR QUE?

E POR QUE?

H POR QUE?

n POR QU E? sejachegounuma causa acionavel, os niveis seguintes podem ficar vazios

CAUSA RAIZ 1 bloguea-laimpede a recorréncia



Il 2.CADEIA 2 (SEHOUVER SEGUNDA CAUSA CONFIRMADA) fenomeno diferente = cadeia propria

n FENOMENO (COM DADO)

n POR QUE?

E POR QUE?

n POR QUE?

CAUSA RAIZ 2 interface com o pilar AM

EVIDENCIA FINAL + TESTE DE CONSISTENCIA

Voitto *+ Academia de Certificagcdo de Projetos WCM « Fase Planejar

DICA DO ESPECIALISTA

Dois sinais de cadeia ruim: parar cedo demais (a "causa" ainda é
sintoma — se a resposta for "falta de atengao", pergunte por qué de
novo) e culpar pessoas — cadeia que termina em alguém esconde
um porqué de método, maquina ou padrdo. Em fenémeno
complexo de equipamento, os 5 Porqués nao bastam: o caminho é
o PPA (Process Point Analysis) — o zoom fisico do ponto de
processamento, principio a principio.

08 - 5 Porqués



	p08_000: 
	p08_001: 
	p08_002: 
	p08_003: 
	p08_004: 
	p08_005: 
	p08_006: 
	p08_007: 
	p08_008: 
	p08_009: 
	p08_010: 
	p08_011: 
	p08_012: 
	p08_013: 
	p08_014: 
	p08_015: 


